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1 บริษัท สมาร์ท อัลลายแอนส์ จํากัด

วิสยัทศัน ์(Vision) 

เป็นบรษิทัที่ได้รับการยอมรับท ้ังในและต่างประเทศ ในการติดต ้ังและให้บริการระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(Data Exchange) สาํหรับธรุกรรมทางด้าน การเอื้ออํานวยความสะดวกทางด้านการค้า และ โลจิสติกส์ 

(Trade Facilitation and Logistics) ท ่ ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ และมาตรฐาน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย ม่ันคงปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

พนัธกิจ (Mission) 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบแลกเปลี�ยนขอ้มูล ( Data Exchange) ที�มีต่อระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศ ซึ�งเป็นกลไกสําคญัต่อการดําเนนิกจิกรรมด้านเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ ฉะนั้น 

บริษทัฯ ในฐานะที�เป็นผ้ติูดต ้ังและให้บรกิารโครงสร้างพ ้ืนฐานระบบระบบการแลกเปลี�ยนข้อมูล    

( Data Exchange) ให้ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน บริษทัฯ จึงมีภารกิจหลักที�มุ่งเน้นใหทุ้กองค์กรได้ใช้ 

บริการที�มีประสิทธิภาพ ดว้ยระดับคณุภาพการให้บริการระบบงานและบุคลากร ดงันี้ 

1.การพัฒนาประสทิธภิาพของระบบแลกเปล่ียนข้อมูล (Data Exchange)
1.1 ติดตั้งพัฒนาระบบ/การบริการโดยคดัเลือกผลิตภณัฑท์ี่ มีคุณภาพและได้รับการรับรอง

มาตรฐานสากล 

1.2 มีระบบปฎบิัตทิี่ ได้มาตรฐานสากล และสอดคล้องตามพระราชบัญญัตแิละกฏหมายที่ ออกมา

กาํกบัดูแล 
1.3 พัฒนาและปรับปรงุระบบ ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานตามมาตรฐานการค้าระหว่างประเทศ และ 

สามารถรองรับธุรกรรมพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส ์ได้อย่างสมบูรณแ์ละสนองตอบความต้องการ
ของผู้ใช้ และพัฒนาระบบให้รองรับบริการตามมาตรฐานสากลใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
เลือกใช้เพ่ิมเติมได้มากย่ิงขึ้น 

2.คุณภาพการให้บริการ
2.1 พัฒนาและเปิดเผยข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบริการให้แก่ลูกค้า

2.2 มีกระบวนการให้ลูกค้าได้เข้ามาร่วมพิจารณาให้ความเหน็ ในการสร้างเสริมบริการใหม่ๆ

2.3 มุ่งม่ันให้บริการที่ เป็นเลิศทั้งด้านความสะดวกรวดเรว็ มีประสทิธภิาพ ด้วยระบบที่ ทนัสมัยและ

มีความปลอดภัย  
3.ระบบงานและบุคลากร
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3.1 มีระบบงานที่ เป็นมาตรฐานควบคุมและตรวจสอบได้ 

3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีจรรยาบรรณ มีศักยภาพ เป็นมืออาชีพ ทาํงานเป็นทมี และพร้อมที่ จะ
ให้บริการที่ ขยายเพ่ิมขื้นในอนาคต 

3.4 มีกฏระเบียบการรักษาความลับและการเปิดเผยข้อมูลที่ บุคลากรของบริษัทต้องถอืปฏบิัต ิ และ

มีกระบวนการ  ที�ให้บุคลากรของบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความลับ 

และความปลอดภัย ของข้อมูลตลอดเวลา  

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษทัฯ ได้จดัทาํหลกัปฏิบติัเกี�ยวกับจรรยาบรรณในการทํางานและการบริหารงาน เพื�อสร้างและ 

รักษาชื�อเสียงอันดงีามของบริษทัฯ ตลอดทั�งความไว้วางใจของผู้ใช ้บรกิาร โดยเน้นการปฏิบติัตาม 

มาตรฐานด้านคุณธรรม และให ้คาํนงึถึงผลประโยชน์ของลูกค้าและสาธารณชนเป็นสาํคญั ท้งันี�  

จรรยาบรรณที�จดัทาํขึ�นนั�น ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษทัฯ และได้เผยแพร่ให ้ 

กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบติัซึ� งครอบคลุม เรื�องสําคญัดังต่อไปนี�

•ปฏบิัตติามกฏหมายและข้อบังคับที่ เกี่ ยวข้องกบัการดาํเนินกจิการของบริษัทฯ

•ปฏบิัติงานด้วยความซ่ือสตัย์ ถูกต้อง มีวินัย และเป็นธรรม

• มุ่งม่ันที่ จะสร้างสรรค์ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ เพ่ือการบริการที่ เป็นเลิศและเป็น
ที่ ไว้วางใจ

นโยบายธุรกิจ 

ด้วยความตั้งใจแน่วแน่ในการก้าวต่อไปอย่างม่ันคง และเป่ียมด้วยประสทิธภิาพในธุรกจิเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิระยะยาว ดังน้ี  

  การพัฒนาบุคลากรในระดบัมืออาชีพ  
  การลงทุนในเทคโนโลยีที่ ทนัสมัย  
  การพัฒนาธุรกจิซ่ึงมุ่งเน้นความสาํเรจ็ของลูกค้า  
  มีส่วนร่วมในการพัฒนาสงัคมแห่งการเรียนรู้  
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สินคา้และบริการ 

1. ขาย, ติดตั้ง และให้การบริการบาํรงุรักษา ระบบซอฟแวร์ Axway, และ Application Software  ต่างๆ ที่

เกี่ ยวข้องกบั ระบบ Data Exchange

2. ออกแบบและให้คําปรกึษาเกี�ยวกับ Data Modeling ที�ใช้เป็นมาตรฐานสําหรับดา้น Trade Facilitation 

ท้งัในประเทศและระหว่างประเทศ อาทเิช่น United Nations, UN/CEFACT, เป็นต้น

3. ให้บรกิาร แลกเปล่ยีนข้อมูลทางอิเลกทรอนิกส์ ตามมาตรฐานการแลกเปลี�ยนข้อมูลที�ใช้กันท่วัโลก 

อาทเิช่น ebXML, AS1, AS2, AS3 และ Rosettanet เป็นต้น

ก่อตั้งบริษทั 

บริษทั สมาร์ท อลัลายแอนส์ จาํกดั ได ้ก่อตั�งเมื่อปี พ.ศ. 2547 โดยกลุ่มบุคคลากรที่มีประสบการณ์ 

ทางด้าน Information Technology มามากกวา่ 20 ปี ท้งัในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีความ 

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะในดา้น Mission Critical Computing, Electronic Data Interchange 

บริษทัฯ ไดเ้ป็นผ้แูทนจาํหน่ายซอฟแวร์ ของบริษทั Axway แห่งประเทศฝรั่งเศส (www.axway.com) 

นบัต้งัแต่ปี 2547 โดย Axway เป็นบริษทัซอฟแวร์ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดา้น Multi-enterprise Solutions 

and Infrastructure, Trade Facilitation , Business to Business Integration  ซ่ึงมีฐานลูกคา้ทั่วโลกมากกวา่ 

11,000 แห่ง และกวา่ 100 ประเทศในโลก 
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2 Customer References 

บริษทั สมาร์ท อลัลายแอนส์ จาํกดั ไดก่้อต ้ังมาต ้ังแตปี่ พ.ศ. 2547 และดาํเนินกิจการเก ่ียวกบัระบบ 

แลกเปล ่ียนขอ้มลูระหวา่งองคก์รโดยเปน็ Business Partner กบั บริษทั Axway Software แห่งประเทศ 

ฝร ่ังเศส มาต ้ังแตต่น้ ซ่ึงก็ไดป้ระสบความสาํเรจ็จากท ่ีไดรั้บความไวว้างใจจากหนว่ยงานแรกคอื กรม 

ศุลกากร ท่ีไดมี้การเปล ่ียนจากระบบ EDI เดมิท่ีใช้มาตรฐาน UN/EDIFACT X.400 Protocol มาเปน็ 

มาตรฐาน ebXML (ebMS version 2.0) และใชโ้ครงสร้างขอ้มลูเปน็ XML Format บริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํ 

บนัทกึความสาํเรจ็น ้ีไวเ้พ ่ือเปน็หลักฐานวา่บรษิทัฯ และทมีงานมคีวามเช ่ียวชาญและไดรั้บความไวว้างใจ 

จากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

© 2006 Axway, Inc.3

Paperless 
Customs

Cross Border

e-licensing/ 
NSW Phase-1 

Service
Provider

Other  Government Agencies (OGAs)
กรมการค้าต่างประเทศ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

Import/Export
Messages

Exchange declaration
Information between
Customs-Customs

Verification of e-licensing
From related OGAs

ebXML Implementation

กรมศุลกากร

Smart Alliance Success Story

บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบ ebXML Message Processing Gateway, Integration Server Software, Business 

Activity Monitoring Software, Trading Partner Management Software, Public Key Infrastructure & 

Digital Signature Software ซ่ึงเป็น Software Engine ช่ือ Synchrony Suite ของบริษัท Axway ให้

โครงการของกรมศุลกากร โดยเป็น Sub-Contractor ของบริษัท ยิบอนิซอย จาํกดั ดังต่อไปน้ี 

2.1 โครงการ PAPERLESS CUSTOMS (E-CUSTOMS) 

โครงการ Paperless Customs หรือ e-Customs หรือ การให้บริการผ่านพิธกีารศุลกากรสาํหรับ

การนาํของเข้าและการส่งของออกในระบบพิธกีารศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสาร โดย

กรมศุลกากรมีเป้าหมายที่ จะเป็นศุลกากรมาตรฐานโลก โดยดาํเนินงานตามองค์กรศุลกากรโลกที่

มีสมาชิกกว่า 100 ประเทศ ซ่ึงเน้นเร่ืองพิธีการศุลกากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่ อสาร และความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ขณะน้ีกรมศุลกากรเน้นเร่ืองการทาํธุรกรรมเกี่ ยวกบั

การนาํเข้าและ ส่งออก ด้วยระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสาร (Paperless Customs) 

หลักการสาํคัญของระบบ Paperless Customs คือ ปรับลดพิธีการศุลกากรให้เหลือเพียงหน่ึง

ขั้นตอนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารมาใช้ในพิธกีารศุลกากร และเป็นการทาํธุรกรรมที่

ไร้เอกสาร อาทเิช่น มาตรฐาน ebXML (Electronic Business using eXtensible Markup 

Language),Public Key Infrastructure และ Digital Signature 

ประโยชน์ที่ ผู้ประกอบการจะได้รับจาก Paperless Customs คือ ออกของได้สะดวกและรวดเรว็

มากขึ้นลดความผิดพลาดอันเน่ืองมาจากการจัดเกบ็และบันทกึข้อมูลซํา้ซ้อน  ลดต้นทุนเกี่ ยวกับ

การบริหารระบบสินค้าคงคลัง อีกทั้งสามารถย่นระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการ

จัดการเอกสาร ลดปัญหาเกี่ ยวกับการดูแลเงินสดและเช็คสาํหรับผู้ที่ ใช้ระบบชําระภาษีผ่าน

ธนาคาร มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 บรษิทัฯ ไดท้าํการติดตั�งระบบ  ebXML Gateway ซึ�งทําหน ้าที�เปน็ด ่านหน ้าของระบบ Paperless 

Customs ในการรบัส ่งข ้อมลู ระหว ่างกรมศลุกากร และผ ู้ประกอบการ/ตวัแทนออกของ ผ่านทาง 

Service Providers มีปริมาณการรบัส ่งข ้อมลูเปน็จาํนวนปี ละกว ่า 6,000,000 ฉบบั โดยระบบ 

Paperless Customs ได ้ เริ�มใช ้งานจริง (Production) ตั้งแต่วันที� 1 สิงหาคม 2549   

2.2 โครงการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างประเทศ 

สืบเน ่ืองจากการประชมุรฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีน ไดก้าํหนดแนวนโยบายการพฒันา ASEAN 

Single Window เพื่ออํานวยความสะดวกทางการค�าระหว่างประเทศทั�งการนําเข้า การส่งออก และ 

การเคล ่ือนยา้ยสนิคา้ระหวา่งกล่มุประเทศอาเซยีนใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเรว็ และลดตน้ทนุ 

การบรหิารการจดัการ และการใชท้รัพยากรตา่งๆ และเพ ่ือสนบัสนนุการพัฒนา ASEAN  Single 

Window ในการประชมุรฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีนไดจ้ดัตั�งคณะทาํงาน Inter-Agency Task Force 

for  ASEAN Single Window   เพื่อดําเนินการ  ดงันี�

 จดัทาํ ASEAN Single Window Model 

 จดัทาํมาตรฐานของขอ้มูลและรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 จดัทาํ Agreement สาํหรับส่งเสริมการใชร้ะบบ ASEAN Single Window  

 เพ ่ือสนบัสนนุการพัฒนา ASEAN Single Window ศุลกากรไทย ศุลกากร

ฟิลิปปินส ์และสาํนกังานเลขาธกิารอาเซยีน จึงเห็นชอบร่วมกนัในการพฒันา 

โครงการนาํรอ่งระบบ ASEAN Single Window โดยในเบื�องตน้จะเร ่ิมโครงการ 

นาํรอ่งสาํหรับใบขนสนิคา้และใบรบัรองแหลง่กาํเนดิสนิคา้ (FORM D) ก่อน 

โดยเร ่ิมนาํรอ่งระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศฟิลิปปินส์ จะชว่ยอํานวยความ 

สะดวก ในการนาํเขา้และการสง่ออก ระหวา่งไทยกบัฟิลิปปินส และเปน็ตน้แบบ 

ในการพฒันา ASEAN Single Window 
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บริษทัฯ ได ้ทาํการตดิตั�งและพฒันาระบบ ebXML Gateway เพื�อเชื�อมโยงข ้อมลูระหว ่างประเทศ 

ตามข ้อกาํหนดของกรมศลุกากร และได ้เริ�มโครงการนาํร ่องดงักล ่าวเมื�อ เดอืน กนัยายน 2550  แต ่ 

ปัจจุบนัได ้ย้ายระบบการเชื�อมโยงกับ ASW มาไว ้ที�ระบบ NSW ท้งัหมด 

2.3 โครงการ E-LICENSING 

โครงการ e-Licnesing หรือโครงการพัฒนาระบบตรวจสอบใบอนุญาตและใบรับรอง                   

อิเล็กทรอนิกส์เพื�อการนําเข้าส่งออกและการเชื�อมโยงระบบของกรมศุลกากรกับระบบกลาง-  

เน ่ืองจากกรมศลุกากรตอ้งทาํหนา้ท ่ีแทนหนว่ยงานอ ่ืน ในการตรวจสอบใบอนญุาตตา่งๆ ไมว่า่จะ 

เปน็ของกระทรวงพาณชิย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์  สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

หนังสอือนุมติัของคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ ฯลฯ โดยในปจัจบุนัผ้นูาํเขา้สง่ออก ตอ้งไป 

ติดตอ่กับหนว่ยงานผ้อูอกใบอนญุาตโดยตรง แลว้นาํใบอนญุาตท ่ีไดม้าย ่ืนท ่ีกรมศลุกากร ทาํให้ 

ผ ้นูาํเขา้สง่ออกไมไ่ดรั้บความสะดวก อีกท ้ังเสยีเวลาและคา่ใชจ่้ายในการเดนิทางตดิตอ่หลาย 

หน่วยงาน การพัฒนาระบบ Single Window จะชว่ยแกไ้ขปญัหาดงักลา่วได ้ และประเทศไทยได้ 

กาํหนดนโยบายรว่มกับประเทศสมาชิกอาเซียนในการพฒันา ASEAN Single Window ดงันี้ 

1. คณะรฐัมนตรใีหค้วามเหน็ชอบในการจดัทาํความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกดา้น 

ศุลกากรดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ณ จุดเดยีวของอาเซยีน (ASEAN Agreement to Establish 

and Implement the ASEAN Single Window) โดยมอบหมายใหก้รมศลุกากร 

เปน็หนว่ยงานหลกัในการดาํเนนิการจดัต ้ัง National Single Window  โดยให้หน่วยงานท ่ี 

เก ่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้-ส่งออก เช่น สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมประมง 

กรมปศุสตัว ์เปน็ตน้ เพ ่ือร่วมกนัผลักดนัให ้National Single Window  จดัต ้ังไดส้าํเรจ็ตาม         

เป้าหมาย

2. รัฐมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีนไดร่้วมลงนามในความตกลงวา่ดว้ยการอํานวยความสะดวกดา้น 

ศุลกากรดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ณ จุดเดยีวของอาเซยีน (Agreement to Establish and 

Implement the ASEAN Single Window) เม ่ือวนัท ่ี 9 ธนัวาคม 2548 ณ กรุง กวัลาลัมเปอร์ 

ประเทศมาเลเซีย

3. รัฐมนตรกีารคลงัอาเซยีนไดใ้หค้วามเหน็ชอบการจดัทาํพิธีสารวา่ดว้ยการอาํนวยความ 

สะดวกดา้นศลุกากรดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ณ จุดเดยีวของอาเซยีน (ASEAN Protocol to 

Establish and Implement the Single Window) ซ่ึงมวีตัถปุระสงคเ์พ ่ือใหรู้ปแบบของ เอกสาร 

พิธีการ การบรหิารขอ้มลู และกระบวนการดาํเนนิการของ ASEAN Single Window และ 

National Single Window มีความสอดคลอ้งกนัในกล่มุสมาชกิอาเซยีน  ใน การประชุม 

ระหว่างวันท ่ี 4-5 เมษายน 2549 ณ เมืองเสียมราฐ ราชอาณาจักรกัมพูชา
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4. กรมศลุกากร หนว่ยงานท ่ีออกใบอนญุาต และผ้ปูระกอบการ สามารถลดคา่ใชจ่้ายเก ่ียวกับ 

การจดัทาํ การจดัเกบ็ และการจดัสง่เอกสารใบอนญุาตไดท้้ังหมดในระยะยาว ทาํให้ 

ผ ้ปูระกอบการมตีน้ทนุของสนิคา้ลดลง ทาํใหผ้ ้สู่งออกสามารถสง่สนิคา้ไปแขง่ขนักบัค่แูขง่ 

ขนัในตา่งประเทศได ้และผ้บูรโิภคมีโอกาสท ่ีจะไดบ้รโิภคสินคา้ท ่ีมีคุณภาพในราคาท ่ีถูกลง 

อนัเน ่ืองมาจากผ้นูาํเขา้สนิคา้มตีน้ทนุสนิคา้นาํเขา้ลดลง การทาํธรุกรรมทางเลก็ทรอนกิส์ 

ระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ มีความปลอดภยัระดบัสงู ตาม มาตรฐานสากล และสอดคลอ้งกบั 

พระราชบัญญติัรกรรมทางอเิล็กทรอนกิสข์องประเทศภาพรวมของการใหบ้ริการ ดา้นการ 

นาํเข้า การส่งออก และการอํานวยความสะดวกด้านศลุกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ณ จุด 

เดียว Single Windowสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

บริษทัฯ ไดท้าํการตดิต ้ังและพัฒนาระบบ ebXML Gateway สาํหรับระบบตรวจสอบใบอนญุาต 

และใบรบัรองอิเลก็ทรอนิกสเ์พ ่ือการนาํเขา้-ส่งออกของกรมศลุกากร พร้อมกบัทาํหนา้ท ่ีเป็น 

ระบบ National Single Window ระยะท ่ี 1 เพ ่ือเช ่ือมโยงกบัระบบออกใบอนญุาตและใบรบัรอง 

ของหนว่ยงานภาครฐัตา่งๆ โดยมกีารทดสอบโครงการนาํรอ่ง เม ่ือเดอืนกันยายน 2551 และเร ่ิม 

ใชง้านจริงเมื่อเดือนธันวาคม 2551 
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2.4 โครงการ NATIONAL SINGLE WINDOW  

ระบบ National Single Window (NSW) เปน็ระบบการบรกิารเช ่ือมโยงขอ้มลูหน่วยงาน 

ภาครฐัและภาคธรุกิจ (G2G,G2B และ B2B) สาํหรบัการนาํเขา้ ส่งออก และโลจิสตกิส ์รองรับ 

การเช ่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศสมาชกิอาเซยีน และประเทศในภมิูภาคอ ่ืนๆ ซ่ึงเปน็ระบบ 

บริการแบบอตัโนมติัและก ่ึงอัตโนมติัควบค่ไูปกบัการปฏิรูปกระบวนการและข ้ันตอนการใหบ้รกิาร 

และการลดรปูเอกสาร โดยอาํนวยความสะดวกใหผ้ ้ใูชบ้รกิารเชน่ ผ้ปูระกอบการนาํเขา้-ส่งออก 

และโลจสิตกิส ์หนว่ยงานภาครฐั ภาคธรุกิจ สามารถแลกเปล ่ียนขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนกิสแ์บบ 

ปลอดภัยไร้เอกสาร 

องคป์ระกอบหลกัของการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทย โดยกรมศลุกากร เปน็เจา้ภาพ หลัก 

ประกอบดว้ย 

1. ศูนยก์ลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ท่ี 

เกี่ยวข้องกับการนําเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเช ่ือมโยงข้อมลูระหว่างประเทศ 

สมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ ่ืนๆ

2. พฒันามาตรฐานขอ้มลูของประเทศ สาํหรับการเช ่ือมโยงขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส์ 

หน่วยงานภาครฐัและภาคธรุกิจ รวมถงึมาตรฐานการเช ่ือมโยงขอ้มลูระหว่างประเทศ 

สมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ ่ืนๆ

3. กลไกกํากบัดแูล กาํหนดราคา และการประกนัคณุภาพการบรกิารระบบ NSW ของ 

ประเทศ



บริษัท สมาร์ท อัลลายแอนส ์จํากัด หน้า  11 

4. ระบบทะเบียนหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรองต่างๆ ภายในประเทศไทยประมาณ 

35 หน่วยงาน

5. ระบบทะเบียนผู้ใชบ้ริการภาคธรุกิจภายในประเทศไทยประมาณ 125,000 บรษิทั

6. โครงสรา้งพ ้ืนฐานระบบ National Single Window มาตรฐานทางเทคนิคและกฎหมายท ่ี 

เกี่ยวข้อง

7. การบรกิารขอและออกใบอนญุาตและใบรบัรองทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบปลอดภยั สาํหรับ 

ส่วนราชการที่ไมมี่ระบบของตนเอง

8. การเช ่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานภาครฐัไทยกบัหนว่ยงานในตา่งประเทศ เช่น 

กรมศลุกากร กรมปศสุตัว ์กรมวชิาการเกษตร กรมการคา้ตา่งประเทศ กรมป่าไม้ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม และสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย เป็นตน้

9. การเช ่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานภาคธรุกิจไทยและภาคธรุกิจตา่งประเทศ 

เปน็ทางเลือกหนึ่งของภาคธุรกิจ

บริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ปน็ผ้พูฒันาระบบ NSW Data Exchange System โดยใช้ 

ผลิตภณัฑซ์อฟแวร์ของ บริษทั Axway Software ซึ่งไดรั้บความเช ่ือถือตอ่เน ่ืองจากโครงการต่างๆ 

มาแล้วดังกล่าวข้างต้น พร้อมกับระบบ Data Harmonization เพื่อจดัทาํ National Standard Dataset 

ระบบ NSW ไดเ้ร ่ิมเปดิใหบ้ริการนบัต ้ังแตปี่ 2555 เป็นตน้มานอกเหนอืจากน ้ี บริษทัฯ 

ยงัไดรั้บความไวว้างใจจากหนว่ยงานภาครฐั ติดต ้ังและพัฒนาระบบ ebXML ของ Axway 

Software เพื่อเชื่อมโยงกับระบบ NSW ดงัต่อไปน ้ี 

− สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

− กรมสรรพสามิต  

− กรมการอุตสาหกรรมทหาร 

− กรมการค้าภายใน 

− กรมอุทยานแห่งชาติ 

− กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 

− สาํนกังาน กสทช. 
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2.5 โครงการ NSW BANK GATEWAY ของบริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอ็มเอก๊ซ ์จํากดั 

บริษทั เนช ่ันแนล ไอทีเอ็มเอก๊ซ ์จาํกดั (National ITMX – NITMX) ไดมี้การเปล ่ียนช ่ือมาจาก บริษทั เอทีเอม็ 

พลู จาํกดั เม ่ือวนัท ่ี 8 กรกฎาคม 2548 เพ ่ือขยายขอบเขตการดาํเนนิธรุกิจ และการใหบ้ริการ 

อย่างกวา้งขวางย ่ิงข ้ึน เพ ่ือรองรับความกา้วหนา้ และการเปล ่ียนแปลงท ่ีเกดิข ้ึนอย่างรวดเรว็ ของธรุกรรม 

พาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส ์ (e-Commerce) และการทาํธรุกรรมทางการเงนิ ผา่นส ่ืออิเลก็ทรอนกิสท์้ังในและ 

ต่างประเทศ 

NITMX จดัต ้ังข ้ึนโดยความรว่มมอืของธนาคารพาณชิย์ไทย เพ ่ือตอบสนองนโยบายของ คณะกรรมการ 

ระบบการชําระเงนิ (กรช) โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย มีวตัถปุระสงคเ์พ ่ือม่งุเนน้การลดตน้ทุนคา่ใชจ่้าย 

ดา้นระบบการชาํระเงนิ และเพ ่ิมการเช ่ือมโยงของบรกิารชาํระเงนิระบบตา่งๆ ใหมี้ประสทิธภิาพและมี 

ความปลอดภัยสูงสุด 

NITMX ไดรั้บมอบหมายใหท้าํการพฒันาและดาํเนนิการระบบ ITMX (Interbank Transaction 

Management and Exchange) โดยระบบ ITMX ถือเปน็โครงสรา้งพ ้ืนฐาน และมาตรฐานระบบการชาํระ เงนิ 

และการโอนเงนิระหวา่งธนาคารของประเทศ เพ ่ือรองรับธรุกรรมพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส ์ และเพ ่ือ 

รองรับการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินไปยงัต่างประเทศในอนาคต ระบบ ITMX จะรองรบัการทาํธรุกรรม 

ทางการเงนิอเิล็กทรอนกิสทุ์กประเภท และการโอนเงนิผ่านชอ่งทางท ่ีหลากหลาย ท้ังเอทเีอ็ม เคานเ์ตอร์ 

ธนาคาร อินเตอรเ์นต็ และโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงจะช่วยอาํนวยความสะดวกตอ่ประชาชนในการทาํธรุกรรม 

ทางการเงนิ ผา่นส ่ืออิเลก็ทรอนกิส ์ ดว้ยระบบท ่ีมีความปลอดภยั, มีประสทิธภิาพ, มีความสามารถในการ 

ปรับเปล ่ียน และตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับการเปล ่ียนแปลงทางธุรกิจท ่ีเกิดข ้ึนตลอดเวลา 
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เม ่ือป ี2555 ทางสมาคมธนาคารไทย ไดม้อบหมายให ้NITMX จดัต ้ังระบบ NSW Bank Gateway เพ ่ือ 

ทาํหนา้ท ่ีเสมอืนหน ่ึงเปน็ ทางดา้นการเงนิของประเทศ   Single Window NSW Bank Gateway เป็น Gateway 

เช ่ือมโยงระหวา่งธนาคารกบักรมศลุกากร (e-customs) และหนว่ยงานราชการตา่งๆ ผา่นระบบ National 

Single Window (NSW) เพ ่ ือรองรับขอ้มลูธรุกรรมการชําระเงนิ  (e-Payment) และ e-Guarantee ท้ังกรณี    

On-Us, Interbank และดา้นธรุกรรมการสง่ออกและนาํเขา้ (Trade Finance) โดย ระยะแรกจะเร ่ิมใหบ้รกิาร 

e-Payment (On-us), e-Payment Guarantee และ e-Payment (Interbank) ส่วน Trade Finance 

จะใหบ้ริการในลาํดบัถดัไป ซ่ึงการใหบ้ริการระบบ NSW Bank Gateway เปน็การ พฒันาระบบ Gateway 

เช ่ือมตอ่ระบบ Infrastructure ท่ีธนาคารสมาชกิมกีารเช ่ือมอย่กูบับรษิทัฯ ใน ปัจจบุนั 

โดยใชโ้ครงสรา้งการโอนเงนิท ่ีมีอย่ ูคือ Bulk Payment และระบบ Single Payment ในส่วน Online Retail 

Funds Transfer (ORFT) กรณีมีการชําระเงินระหว่างธนาคาร   

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบ NSW Bank Gateway System 

1. อตัราคา่ธรรมเนียม Switching Fee ต่ํา

2. ธนาคารสมาชิกสามารถใช้ Infrastructure ที่ เช่ือมโยงกบับริษัทฯ ปัจจุบันได้

3. ธนาคารสมาชกิสามารถรองรบัปรมิาณ Payment Transaction ท่ีจะมเีพ ่ิมมากข ้ึนเม ่ือทกุ 

หน่วยงานราชการใชบ้ริการ Payment ผา่น NSW ธนาคารสมาชกิสามารถใชช่้องทางการชาํระ 

เงนิ หรือ โอนเงนิทางอเิลก็ทรอนกิสใ์นปจัจบุนั สาํหรบัรายการ Inter Bank เช่น Bulk 

Payment หรือ Single Payment เป็นตน้

4. ธนาคารสมาชกิสามารถรองรบัการใหบ้ริการแบบ B2B ผา่น NSW เชน่ ให้ผ ้ปูระกอบการ 

สามารถชําระเงินคา่ขนส่ง ค่าประกันภยั ผา่น NSW ได้

5. ธนาคารสมาชกิมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการเช ่ือมตอ่กับกรมศลุกากรและหนว่ยงาน 

ราชการอื่นๆ

6. ระบบงานมคีวามนา่เช ่ือถือ มีความม ่ันคง และความปลอดภยัสงูสดุ เน ่ืองจากเปน็ National 

Payment Gateway

7. รองรับการเชื่อมโยงกับ NSW ต่างประเทศในอนาคต (Cross Border)

บริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจจาก NITMX ในการติดต ้ังและพัฒนาระบบ NSW Bank Gateway และระบบ 

ebXML Bank Client ของธนาคารสมาชิกท ้ังหมด โดยใชซ้อฟแวร์ ebXML ของ Axway Software และ 

ระบบ NSW Bank Gateway ไดเ้ปิดใหบ้ริการตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2556 
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2.6 บริษทั CHEVROLET SALES (THAILAND)  

© 2006 Axway, Inc.

Chevrolet Sales (Thailand)
(General Motors)

Chevrolet Global Warranty System

ebXML /
STAR 

55 Chevrolet 
Branches /

Dealers Nationwide

GM Global
Warranty System

CANADA

Standards for Technology in Automotive Retail 
(STAR)

บริษทัฯ ไดจ้ดัต ้ังระบบท ้ังหมดเพ ่ือใหบ้รกิารแลกเปล ่ียนขอ้มลู ระหวา่ง บริษทั Chevrolet Sales 

(Thailand) พร้อมท ้ังสาขา/Dealers ท่ัวประเทศ กบัสาํนกั Global Warranty ของ General Motors 

(CANADA) โดยไดใ้ชม้าตรฐาน STAR (Standard for Technology in Automotive Retail) ซ่ึงเปน็ 

มาตรฐานสากลสาํหรับอตุสาหกรรมรถยนต์ โดยไดเ้ริ่มให้บรกิารตั้งแต่เดือนธันวาคม 2551 จนถงึปัจจุบนั 

2.7 อ่ืนๆ 

นอกจากน�ี บริษทัฯ ยงัไดรั้บความไวว้างใจใหพ้ฒันาระบบงานอ �ืนๆ อาทิ เช่น 

− โครงการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการควบคุมทางศุลกากร

ดว้ยระบบ Radio Frequency Identification  

− โครงการผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับสนิคา้เร่งด่วน  

− โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ PKI สาํหรับระบบ ebXML Gateway ของกรมศุลกากร 



2.8 Reference site 

หน่วยงาน โครงการ/งาน ผู้รับผดิชอบ 
ธนาคารทหารไทย (TMB) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ/หรือ บ ารงุรักษาอปุกรณ ์และ/หรือ โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ Renewal Maintenance Axway Software Subscription Y2020 

โครงการ Data Gateway AR Discount with Recourse to Buyer 

ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

โครงการจ้างบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบเช่ือมโยงข้อมูลโลจิสติกส์ กับ กรม
ศุลกากรผา่นระบบ  National Single Window ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
บ ารุงรักษางานซอฟตแ์วร์ส าหรับการรับส่งขอ้มูล ebXML โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของ สนง.คณะกรรมการอาหารและยา เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

กรมการอุตสาหกรรมทหาร โครงการพฒันาระบบการควบคุมอาวุธยุทธภัณฑ์ และการออกใบอนุญาตด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบ National Single Window ส่วนเพ่ิมเติม 
(DID-ePayment & SPF) 
โครงการพัฒนาระบบการควบคุมอาวุธยุทธภัณฑ์และการออกใบอนุญาตด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบ National Single Window ส่วนเพ่ิมเติม 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (DID Enhance) 
งานการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบฐานข้อมูลประชาชนของส่วนราชการ (Population 
Information Linkage Center) ของกรมการปกครอง (DID Linkage) 
โครงการพัฒนาระบบการควบคุมอาวุธยุทธภัณฑ์และการออกใบอนุญาตด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบ National Single Window ส่วนเพ่ิมเติม 
(eForm) 
โครงการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรีและการปรับปรุงระบบ
การออกใบอนุญาตในรูปแบบ Web Application ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ (DID Web 
App) 
งานบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบด้านการรักษาความปลอดภยัและเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบ National Single Window ของ อท.ศอพท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 (DID-eSecurity) 
งานบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย พร้อมอุปกรณ์ และ
โปรแกรมระบบการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ National Single Window ของอท.ศอพท. 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 (DID-eLicensing) 
งานบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบการลงนามอนุมติัใบค าขออนุญาต ด้วย
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต (E-Signature) ประจ าปีงบประมาณ 2564 
(DID-eSignature) 
งานบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแกไ้ขระบบการยืน่ขออนุญาตสั่งเขา้มา น าเขา้มา ผลิต มี 
ส่งออก และผ่านแดนซ่ึงยุทธภัณฑ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ส าหรับผู ้ประกอบการ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 (DID-eInternet) 
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หน่วยงาน โครงการ/งาน ผู้รับผดิชอบ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ โครงการพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวตาม 

พระราชบญัญติัเช้ือโรค และพิษจากสตัวก์รมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ระยะท่ี 2 
บ ารุงรักษาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลตามพระราชบญัญติัเช้ือโรคและพิษจากสัตว ์(NSW) 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ต  าบลตลาดขวญัอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

กรมการคา้ภายใน ต่ออายซุอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ (ebXML Gateway) ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
ระบบ National Single Window 

กรมสรรพสามิต โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลการน าเขา้และการส่งออกสินคา้
สรรพาสามิตผา่น National Single Window (NSW) (Excise B2Bi) 
บ ารุงรักษาระบบ ebXML Gateway ส าหรับกรมสรรพสามิต (Phase I) 

ส านกังานมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
(มกอช.) 

โครงการเช่ือมโยงใบรับรองสุขอนามยัสินค้าเกษตรกับประเทศคู่ค้า (ebXML Gateway 
Software For DLD) 

กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 

บริการการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแกไ้ขระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบ
อนุญาตน าเขา้/ส่งออก และน าฝากสตัวป่์าตามอนุสญัญาไซเตส กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 

สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์
แห่งชาติ 

บริการงานบ ารุงรักษา โครงการจดัท าโปรแกรมส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลบูรณาการ
ใบอนุญาตส่ง หรือพาวตัถุอนัตราย หรือสัตวไ์ปกบัอากาศยานผ่านระบบ National Single 
Window (NSW) ส าหรับสถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ (TINT) 

ส านกังานปรมาณูเพื่อสนัติ โครงการดูแลและบ ารุงรักษาระบบพิจารณาอนุญาตทางนิวเคลียร์และรังสี และระบบบูรณา
ขอ้มูลการน าเขา้-ส่งออกผา่นระบบ National Single Window (NSW) (OAP) 
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